
 
 

  
  

BBSSNNLLEEUU//  660044  ((DDEEVV))                                        0044..0055..22002244  
  
TToo,,  
  

SShhrrii  AAsshhwwiinnii  VVaaiisshhnnaaww  jjii,,  
HHoonn’’bbllee  MMiinniisstteerr  ffoorr  CCoommmmuunniiccaattiioonnss,,  
SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
2200,,  AAsshhookkaa  RRooaadd,,  
NNeeww  DDeellhhii  --  111100  000011..  
  

RReessppeecctteedd  ssiirr,,    
  
SSuubb::  --  BBSSNNLL  sslliippppiinngg  iinnttoo  aann  iirrrreettrriieevvaabbllee  ccrriissiiss  dduuee  ttoo  mmaassssiivvee  eexxoodduuss  ooff  ccuussttoommeerrss  --  rreeqquueessttiinngg  ffoorr  

yyoouurr  kkiinndd  aanndd  iimmmmeeddiiaattee  iinntteerrvveennttiioonn  ––  rreegg..  
  
RReeff::  --  ((11))  BBSSNNLLEEUU  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//660044  ((DDEEVV))  ddaatteedd  1177..0011..22002244..  
                ((22))  BBSSNNLLEEUU  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//660044  ((DDEEVV))  ddaatteedd  1133..0022..22002244..  

((33))  BBSSNNLLEEUU  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//660044  ((DDEEVV))  ddaatteedd  1100..0044..22002244..  
  

WWiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  oouurr  eeaarrlliieerr  lleetttteerrss  cciitteedd  uunnddeerr  rreeffeerreennccee  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt,,  wwee  wwiisshh  ttoo  ddrraaww  yyoouurr  kkiinndd  
aatttteennttiioonn  eemmeerrggeennttllyy  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg,,  ffoorr  ffaavvoouurr  ooff  yyoouurr  kkiinndd  aanndd  iimmmmeeddiiaattee  iinntteerrvveennttiioonn..  
    

FFoorr  tthhee  ppaasstt  sseevveerraall  mmoonntthhss,,  BBSSNNLLEEUU  hhaass  bbeeeenn  ttrryyiinngg  ttoo  ssiinncceerreellyy  aattttrraacctt  tthhee  aatttteennttiioonn  ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  
oovveerr  tthhee  mmaassssiivvee  eexxoodduuss  ooff  ccuussttoommeerrss  ffrroomm  BBSSNNLL,,  dduuee  ttoo  tthhee  nnoonn--aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  hhiigghh  ssppeeeedd  ddaattaa  sseerrvviiccee..  
TThhee  TTCCSS,,  ttoo  wwhhoomm  BBSSNNLL  hhaass  ppllaacceedd  tthhee  ppuurrcchhaassee  oorrddeerr  ffoorr  tthhee  ssuuppppllyy  aanndd  ccoommmmiissssiioonniinngg  ooff  44GG  
eeqquuiippmmeennttss,,  iiss  ttaakkiinngg  aabbnnoorrmmaallllyy  lloonngg  ttiimmee  ffoorr  ccoommmmiissssiioonniinngg  BBSSNNLL’’ss  44GG  nneettwwoorrkk..  IItt  iiss  uunnddeerrssttoooodd  tthhaatt,,  
tthhee  TTCCSS  hhaass  nnoott  eevveenn  ccoommpplleetteedd  tthhee  ffiieelldd  ttrriiaall  ooff  iittss  44GG  eeqquuiippmmeennttss..    
  

IItt  cclleeaarrllyy  sseeeemmss  tthhaatt,,  tthhee  TTCCSS  iiss  ffaacceedd  wwiitthh  sseerriioouuss  tteecchhnniiccaall  pprroobblleemmss  iinn  tthhee  ccoommmmiissssiioonniinngg  aanndd  
ooppeerraattiioonnaalliissiinngg  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  nneettwwoorrkkss..  TThhiiss  iiss  ccoonnffiirrmmeedd  bbyy  aa  rreeppoorrtt  ppuubblliisshheedd  iinn  TThhee  EEccoonnoommiicc  TTiimmeess  
TTeelleeccoomm  ((EETT  TTeelleeccoomm))  ddaatteedd  0055tthh  AApprriill,,  22002244,,  wwhheerreeiinn  iitt  iiss  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  TTCCSS  hhaadd  aapppprrooaacchheedd  NNookkiiaa  aanndd  
ZZTTEE  ffoorr  rreessoollvviinngg  tthhee  tteecchhnniiccaall  pprroobblleemmss  ooff  iitt’’ss  iinnddiiggeennoouussllyy  ddeessiiggnneedd  44GG  eeqquuiippmmeennttss..  ((ccooppyy  ooff  tthhee  mmeeddiiaa  
rreeppoorrtt  iiss  eenncclloosseedd  ffoorr  yyoouurr  kkiinndd  ppeerruussaall))..  TThhee  mmeeddiiaa  rreeppoorrtt  ccoonnffiirrmmss  oouurr  aapppprreehheennssiioonn  tthhaatt  tthhee  
ccoommmmiissssiioonniinngg  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  nneettwwoorrkk,,  bbyy  tthhee  TTCCSS,,  ggooiinngg  ttoo  bbee  ddeellaayyeedd  iinnoorrddiinnaatteellyy..    
    

IInn  tthhee  mmeeaannwwhhiillee,,  ccuussttoommeerrss  hhaavvee  ssttaarrtteedd  lleeaavviinngg  BBSSNNLL  mmaassssiivveellyy,,  dduuee  ttoo  tthhee  nnoonn--aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  44GG  //  55GG  
sseerrvviicceess..  TThhiiss  hhaass  aallrreeaaddyy  bbeeeenn  bbrroouugghhtt  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  tthhrroouugghh  oouurr  eeaarrlliieerr  lleetttteerrss  cciitteedd  uunnddeerr  
rreeffeerreennccee..  RReelliiaannccee  JJiioo  aanndd  AAiirrtteell,,  wwhhiicchh  hhaavvee  aallrreeaaddyy  rroolllleedd  oouutt  tthheeiirr  55GG  sseerrvviiccee  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  ccoouunnttrryy,,  
aarree  ggeettttiinngg  bbeenneeffiitttteedd  tthhrroouugghh  tthhee  mmaassssiivvee  ccuussttoommeerr  eexxoodduuss  ttaakkiinngg  ppllaaccee  iinn  BBSSNNLL..  TThhee  IInnddiiaann  EExxpprreessss  
ddaatteedd  0044tthh  MMaayy,,  22002244  hhaass  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  BBSSNNLL  hhaass  lloosstt  aa  wwhhooppppiinngg  1188  mmiilllliioonn  ccuussttoommeerrss  iinn  tthhee  ffiinnaanncciiaall  
yyeeaarr  eennddeedd  MMaarrcchh,,  22002244  ((aa  ccooppyy  ooff  tthhee  nneewwssppaappeerr  rreeppoorrttiinngg  iiss  eenncclloosseedd))..  FFuurrtthheerr,,  tthhee  ssaammee  rreeppoorrtt  ssttaatteess  
tthhaatt  22..33  mmiilllliioonn  ccuussttoommeerrss  hhaavvee  lleefftt  BBSSNNLL  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh,,  22002244  aalloonnee..  TThhiiss  iiss  rreeaallllyy  aallaarrmmiinngg  aanndd  iitt  
iiss  nneeeeddlleessss  ffoorr  uuss  ttoo  ssttaattee  tthhaatt,,  BBSSNNLL  iiss  sslliippppiinngg  iinnttoo  aann  iirrrreettrriieevvaabbllee  ccrriissiiss..    
    
  



 
 

  
  
  
TToo  ccoonnttaaiinn  tthhee  mmaassssiivvee  eexxoodduuss  ooff  ccuussttoommeerrss  ffrroomm  BBSSNNLL,,  oouurr  UUnniioonn  hhaadd  aallrreeaaddyy  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  BBSSNNLL  mmaayy  
bbee  ffaacciilliittaatteedd  ttoo  uuttiilliissee  tthhee  nneettwwoorrkk  ooff  VVooddaaffoonnee  IIddeeaa  tteemmppoorraarriillyy,,  ffoorr  pprroovviiddiinngg  iitt’’ss  44GG  sseerrvviiccee..  BBeeiinngg  tthhee  
bbiiggggeesstt  sshhaarreehhoollddeerr  ooff  VVooddaaffoonnee  IIddeeaa,,  wwee  hhooppee  tthhaatt  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa  ccaann  vveerryy  wweellll  eennssuurree  tthhaatt  
tthhiiss  sshhaarriinngg  ooff  nneettwwoorrkk  iiss  mmaaddee  ppoossssiibbllee..  IInn  tthhee  pprreesseenntt  cciirrccuummssttaannccee,,  wwhheerreeiinn  BBSSNNLL  hhaass  lloosstt  22..33  mmiilllliioonn  
ccuussttoommeerrss  iinn  aa  ssiinnggllee  mmoonntthh,,  wwee  oonnccee  aaggaaiinn  iinnssiisstt  uuppoonn  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ttoo  ttaakkee  tthhee  nneeeeddffuull  mmeeaassuurreess  
iimmmmeeddiiaatteellyy  ttoo  hheellpp  BBSSNNLL  ttoo  ccoonnttaaiinn  tthhee  mmaassssiivvee  eexxoodduuss  ooff  ccuussttoommeerrss..    
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
  
((JJoohhnn  VVeerrgghheessee))  
AAccttiinngg  GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  
EEnnccll::  AAss  aabboovvee..  
  
  

CCooppyy  ttoo::  ((11))    DDrr..  PP..  KK..  MMiisshhrraa,,  PPrriinncciippaall  SSeeccrreettaarryy  ttoo  PPrriimmee  MMiinniisstteerr  ooff  IInnddiiaa,,  PPrriimmee  MMiinniisstteerr’’ss  OOffffiiccee,,  4499,,  SSoouutthh  
BBlloocckk,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100001111  

22))    DDrr..  NNeeeerraajj  MMiittttaall,,  SSeeccrreettaarryy,,  TTeelleeccoomm,,  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  2200,,  AAsshhookkaa  RRooaadd,,  NNeeww  DDeellhhii--111100000011  
33))          SShhrrii  PP..KK..PPuurrwwaarr,,  CCMMDD  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  HH..CC..MMaatthhuurr  LLaannee,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii--111100000011  
44))  SShhrrii  JJ..PP..  CChhoowwddhhaarryy,,  DDiirreeccttoorr  ((CCMM)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  HH..CC..MMaatthhuurr  LLaannee,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii--

111100000011  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

  
  
  

  
  

BSNL dials Nokia, ZTE to integrate  
legacy networks with 4G. 

Updated On Apr 5, 2024 at 01:16 PM IST 

Currently, services are being offered from a testbed or PoC core network, and once regular 
core is ready by May-June timeframe, it will bring redundancies to the system, and would 
be able to handle more than 1 lakh sites, a C-DoT official said. 

 
 NEW DELHI: State run Bharat Sanchar Nigam Limited (BSNL) has 
sought the intervention of gear makers - Finland’s Nokia and China’s 
ZTE - to integrate its legacy 2G and 3G network with its new 4G 
network which has been developed domestically by Centre for 
Development of Telematics (C-DoT). 
 

“BSNL has asked Nokia and ZTE to provide support in stabilising the 
outdoor 4G services by leveraging their core networks, and is also 
increasing IP Multimedia Subsystem (IMS) capacity for network traffic 
augmentation,” a source privy to the matter told ET Telecom, adding 
that the ‘core parenting’ is being undertaken in telco’s northern and 
western zones with a select number of network sites. 
 

Nokia and ZTE were the network suppliers for BSNL’s 2G and 3G network, which need to be integrated with the 4G 
network that the telco is now deploying. The core, or brain, of the 4G network has been developed indigenously by 
C-DoT with radio equipment being supplied by Tata group company Tejas Networks and Tata Consultancy Services 
(TCS), also a unit of the Tata Group, acting as the system integrator. 
 

C-DoT has previously said it has undertaken “successful trials of the indigenous 4G core in BSNL commercial 
network” at Chandigarh and Ambala. 
 

Currently, services are being offered from a testbed or PoC core network, and once regular core is ready by May-
June timeframe, it will bring redundancies to the system, and would be able to handle more than 1 lakh sites, a C-
DoT official said. 
 

Network’s core or backbone is critical to mobile telephony, and it establishes connectivity, authentication and 
authorisation for subscribers. 
 

“But one has to take into account that what C-DoT is trying to do in 2 years, overseas equipment suppliers have 
done in 5-6 years, so initial challenges will come up,” said a government official. 
 

“New data centres for regular production cores are under installation and once these are up in all four zones, all RAN 
sites will be parented to these. From PoC test bed core, currently 1,500 sites are working with 2 lakh concurrent 
users and 5 lakh unique customers,” RK Bhatnagar, director general, Voice of Indian Communication Technology 
Enterprises (VoICE) told ETTelecom. 
 

Regular core issues are “being resolved” within a week or two, and commercial services in multiple circles will follow 
soon,” he said, adding that customers are transacting about 40 TB data per day through the indigenous core 
network. 
 

The Delhi-based group represents domestic telecom companies including state-driven C-DoT. Queries to BSNL, C-
DoT, TCS, Nokia and ZTE did not elicit any response.  
 

Last year, TCS, a Tata group company, bagged around Rs.15,000-crore order from BSNL under phase IX.2 
program, on the back of proof-of-concept (PoC) in Ambala and Chandigarh, and is deploying radio network (RAN) 
through its Bengaluru-based subsidiary Tejas Networks.  
 

After initial supply chain disruptions, BSNL’s radio gear supply has now normalised with TCS expecting aggressive 
4G network rollout during the current fiscal, according to a person aware of the developments.  
 

Under the phase IX.2 expansion, TCS has commercially deployed 4,667 sites in northern and western zones 
encompassing 12 states, while only site surveys were undertaken in telco’s eastern and southern zones as of March 
2024, according to BSNL’s installation and commissioning (I&C) report. 
 



 
 

 
 

  


